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Ogodlne warunki ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazddw mechanicznych
w ruchu zagranicznym

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej:

ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia.

NUMER JEDNOSTKI
RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY
Przestanki wyptaty §2
odszkodowania i innych §6ust. 7
Swiadczen.
Ograniczenia oraz wytgczenia | § 2 ust. 2, 4-5
odpowiedzialnosci zaktadu § 6 ust. 2, 4, 6-7




§ 1. Postanowienia ogélne

Na podstawie ustawy o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych oraz niniejszych ogélnych wa-
runkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym, zwanych dalej OWU, Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spoétka
Akcyjna, zwane dalej ,Allianz” zawiera z ubezpie-
czajgcymi posiadajgcymi zdolnos$é do czynnosci
prawnych umowy ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych za szkody powstate w zwigzku z ruchem
tych pojazdéw na terytorium panstw wskaza-
nych w Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia
Samochodowego (dalej: Zielonej Karcie), nalezg-
cych do Systemu Zielonej Karty.

§ 2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ochrong ubezpieczeniowq objeta jest od-
powiedzialnos$¢ cywilna posiadaczai kie-
rujgcego pojazdem mechanicznym (dalej:
Ubezpieczony) za szkody wyrzgdzone osobom
trzecim w zwigzku z ruchem pojazdu wskaza-
nego w umowie ubezpieczenia i zarejestrowa-
nego w Rzeczypospolitej Polskiej, na mocy pra-
wa panstwa nalezgcego do Systemu Zielonej
Karty, wskazanego w Zielonej Karcie, na ktére-
go terytorium nastgpito zdarzenie objete ochro-
nq ubezpieczeniowq.

2. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca
w granicach odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczonego, okreslonych przez prawo miej-

sca zdarzeniag, z zastrzezeniem ust. 3, 4 i 5.

3. Jezeli poszkodowany i Ubezpieczony sq obywa-
telami Polski i majg w niej miejsce zamieszka-
nia, do okreslenia zasad i wysokosci naleznych
odszkodowan i $wiadczen wtasciwe jest prawo

polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia przewidu-

je takq wtasciwos¢ lub jezeli roszczenie zostato
zgtoszone w Polsce.

4. Suma gwarancyjna majgca zastosowanie do
niniejszej umowy odpowiada wysokosci sumy
gwarancyjnej w kraju miejsca zdarzenia, jednak
nie moze by¢ nizsza niz rownowarto$¢ w ztotych
sum gwarancyjnych obowigzujgcych w obo-
wigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
wskazanych w umowie ubezpieczenia, ustala-
na z zastosowaniem kursu $redniego walut ob-
cych Narodowego Banku Polskiego, obowigzu-
jacego w dniu wyrzgdzenia szkody.

5. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana prawem
miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwaran-
cyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia lub
warunki przewidziane prawem miejsca zda-
rzenia majqg wezszy zakres niz warunki ustalo-
ne w umowie ubezpieczenia, Allianz pokrywa
szkode w zakresie warunkéw i limitow przewi-
dzianych w regulacjach prawnych panstwa, na
ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie, naj-
wyzej jednak do sumy gwarancyjnej okreslonej
zgodnie z ust. 4.

§ 3. Zawarcie i rozwigzanie umowy
ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ru-
chu zagranicznym (dalej: Umowa Ubezpieczenia
ZK) zawiera sie na wniosek posiadacza pojazdu
mechanicznego lub osoby zawierajgcej umowe
na jego rachunek (dalej: Ubezpieczajgcy).

2. Jezeliumowa ubezpieczenia zawierana jest
na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez Ubezpieczonego. Ubezpieczajqgcy jest
zobowigzany doreczy¢ Ubezpieczonemu wa-
runki umowy przed wyrazeniem zgody przez
Ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktad-
ki ubezpieczeniowej.

3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres
wskazany przez ubezpieczajgcego, z tym ze
okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz
15 dni i dtuzszy niz 12 miesiecy (nie dtuzej niz
okres obowigzywania aktualnej umowy obo-
wigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy po-
jazdoéw mechanicznych).

4. Allianz potwierdza zawarcie Umowy
Ubezpieczenia ZK polisq oraz Miedzynarodowq
Kartg Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona
Karta).

5. W razie utraty lub zniszczenia dokumentéw
ubezpieczenia, wymienionych w ust. 4., Allianz
wystawia nowe dokumenty ubezpieczenia na
whniosek Ubezpieczonego lub osoby przez niego
upowaznionej, na czas nie przekraczajgcy okre-
su ubezpieczenia, ktéry wynika z aktualnie za-
wartej umowy ubezpieczenia.

6. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) zuptywem terminu okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

2) zdniem odstgpienia od umowy ubezpiecze-
nia;

3) zdniem przeniesienia prawa wtasnosci po-
jazdu;

4) z chwilg wyrejestrowania pojazdu mecha-
nicznego;
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5) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej
utraty posiadania pojazdu mechanicznego
w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany
posiadacza, z uwzglednieniem art. 79 ust. 1
pkt 5 ustawy — Prawo o ruchu drogowym;

6) zchwilg zarejestrowania pojozdu mechanicz-
nego za granicq;

7) z dniem wydania zaswiadczenia, o ktérym
mowa w art. 79 ust. 1 pkt 1 lub 6 ustawy —
Prawo o ruchu drogowym, albo réwnowaz-
nego dokumentu wydanego w innym pan-
stwie.

. Jezeli umowa ubezpieczenia ZK jest zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy Allianz nie poinformo-
wat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy be-
dqgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej. Za dzien odstgpienia od
umowy przyjmuje sie date nadania korespon-
dengji.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé, w ktérej Ubezpieczajgcy jest
konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wyno-
si 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
ubezpieczajgcemu informagji, ktére nalezy prze-
kazaé konsumentowi na podstawie przepiséw
o ochronie konsumentéw dotyczgcych zawiera-
nia uméw na odlegtos¢, jezeli jest to termin p6z-
niejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oéwiadczenie o odstgpie-
niu od umowy ubezpieczenia zostato wystane
do Allianz. Odstgpienie od umowy ubezpiecze-
nia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigz-
ku optacenia sktadki za okres, w jakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do

wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie oko-

licznosci, o ktére Allianz zapytywat w formu-
larzu oferty albo przed zawarciem Umowy

Ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli

Ubezpieczajgcy zawiera Umowe Ubezpieczenia

przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réw-

niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
licznosci jemu znane. W razie zawarcia przez

Allianz Umowy Ubezpieczenia, mimo braku

odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominie-
te okolicznos$ci uwaza sie za nieistotne.

10. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamiac

Allianz o zmianie okolicznos$ci wymienionych

w ust. 11, w niezwtocznie, ale nie pdzniej niz

w terminie 14 dni, po otrzymaniu o nich wiado-
mosci. W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia
na cudzy rachunek obowigzek okreslony w zda-
niu poprzedzajgcym spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chy-
ba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek.

§4.

Sktadka ubezpieczeniowa

. Sktadke nalezng Allianz z tytutu zawarcia

Umowy Ubezpieczenia ZK ustala sie wedtug ta-
ryfy obowiqzujgcej w dniu zawierania Umowy
Ubezpieczenia ZK. Wysokos¢ sktadki zalezy od
okresu: rodzaju, marki i modelu pojazdu oraz
okresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Allianz

wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

. Przy rocznym okresie ubezpieczenia dopuszcza

sie mozliwosc¢ jednorazowej optaty sktadki lub
w ratach, przy czym terminy rat oraz ich wyso-
kos¢ okresla sie we wniosku lub w ofercie i — po
zawarciu Umowy Ubezpieczenia ZK — potwier-
dza w polisie.

. Sktadka lub rata sktadki jest ptatna gotowkg,

przelewem bankowym, przekazem pocztowym
lub kartq ptatniczq.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpiecze-

niowej przed uptywem Okresu Ubezpieczenia
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej.

. Jezeli Ubezpieczajgcy nie podat zaktadowi

ubezpieczen znanych sobie okolicznosci, o kto-
re zaktad ubezpieczen zapytywat przed za-
warciem umowy ubezpieczenia obowigzko-
wego i ktére pociggajg za sobgq istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, zaktad ubezpieczen ma prawo zgdaé
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej z uwzglednieniem zwiekszenia
prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczenio-
wego wskutek okolicznosci niepodanych do jego
wiadomosci.

Poczgtek i koniec odpowiedzialnosci

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzial-

nosc¢ Allianz rozpoczyna sie od daty wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczqgtek okresu



ubezpieczenia i z chwilg przekroczenia granicy
panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.

. Odpowiedzialno$¢ Allianz z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia konczy sie z chwilg po-
wrotnego przekroczenia granicy Polski przez
Ubezpieczonego pojazdem wskazanym w umo-
wie ubezpieczenia.

§ 6. Obowiqgzki posiadacza lub
kierujgcego pojazdem mechanicznym

1. Kierujgcy pojazdem w ruchu zagranicznym jest

obowigzany posiadac dokumenty ubezpiecze-

nia wymienione w § 3. ust. 4. niniejszych OWU

i okazywa¢ je na kazde zgdanie organdw upo-

waznionych do kontroli.

. Allianz nie odpowiada za skutki nie okazania
dokumentéw ubezpieczenia Zielonej Karty or-
ganom kontrolnym podczas wjazdu, przeby-
wania i wyjazdu posiadacza lub kierowcy z te-
rytorium panstw wymienionych w dokumencie
ubezpieczenia.

. W razie wypadku kierujgcy pojazdem mecha-
nicznym jest obowigzany do:

1) przedsiewziecia wszystkich Srodkéw w celu
zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zda-
rzenig, starania sie o ztagodzenie skutkéw
zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekar-
skiej poszkodowanym, jak réwniez w miare
mozliwosci zabezpieczenia mienia oséb po-
szkodowanych;
zapobiezenia, w miare mozliwosci, zwigksze-
niu sie szkody;
niezwtocznego powiadomienia Policji o zda-
rzeniu, o ile doszto do wypadku z ofiara-

mi w ludziach lub do wypadku powstatego

w okoliczno$ciach nasuwajgcych przypusz-

czenie, ze zostato popetnione przestepstwo.

udzielenia pozostatym uczestnikom zdarze-
nia niezbednych informacji koniecznych do
identyfikagji Allianz, tgcznie z podaniem da-
nych dotyczqcych zawartej umowy ubezpie-
czeniag;

niezwtocznego powiadomienia o zdarzeniu

zaktadu ubezpieczen, udzielajgc mu niezbed-

nych wyjasnien i przekazujgc posiadane in-
formacje.

przedstawienia dowodéw dotyczqce zdarze-

nia i szkody oraz utatwic ustalenie okoliczno-

Sci zdarzenia i rozmiaru szkéd przez Allianz,

jak rowniez udzieli¢ pomocy w dochodze-

niu przez Allianz roszczen przeciwko sprawcy

szkodly.

. Jezeli osoba objeta Umowq Ubezpieczenia
ZK lub osoba wystepujgca z roszczeniem,

z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie
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dopetnity obowigzkéw wymienionych w ust. 3,
a miato to wptyw na ustalenie istnienia lub za-
kresu ich odpowiedzialnosci cywilnej bqdz tez
na zwiekszenie rozmiaréw szkody, Allianz moze
dochodzi¢ od tych oséb zwrotu czesci wyptaco-
nego uprawnionemu odszkodowania lub ogra-
niczy¢ wyptacane tym osobom odszkodowanie.
Ciezar udowodnienia faktéw, uzasadniajgcych
zwrot czesci odszkodowania lub ograniczenia
odszkodowania, spoczywa na Allianz.

. Zaspokojenie lub uznanie przez osobe ob-

jetq ubezpieczeniem obowigzkowym odpo-
wiedzialnosci cywilnej roszczenia o napra-
wienie wyrzgdzonej przez niq szkody, nie ma
skutkéw prawnych wzgledem zaktadu ubez-
pieczen lub Polskiego Biura Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, ktére nie wyrazity na to
uprzednio zgody.

. W granicach sumy gwarancyjnej ubezpiecze-

nia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywil-
nej zaktad ubezpieczen jest obowigzany zwré-
ci¢ Ubezpieczonemu niezbedne koszty obrony
w postepowaniu karnym i koszty zastepstwa
prawnego w postepowaniu cywilnym, podje-
tych na polecenie lub za zgodq zaktadu ubez-
pieczen.

. Allianz w granicach sumy gwarancyjnej wskaza-

nej w Umowie Ubezpieczenia ZK jest obowigza-
ny zwrécic¢ ubezpieczajgcemu, uzasadnione oko-
licznosciami zdarzenia, koszty poniesione w celu
zapobiezenia zwiekszeniu szkody.

§7.
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Roszczenie zwrotne

. Allianz przystuguje prawo dochodzenia od kie-

rujgcego pojazdem mechanicznym zwrotu wy-

ptaconego odszkodowania, jezeli kierujgcy:

1) wyrzqdzit szkode umyslnie, w stanie po uzy-
ciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo
po uzyciu srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow ustawy o przeciw-
dziataniu narkomanii;

2) wszedtw posiadanie pojazdu wskutek popet-
nienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kie-
rowania pojazdem mechanicznym, z wyjqt-
kiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za
osobq podjety bezposrednio po popetnieniu
przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.



§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja, skarga lub zazalenie zwigzane ze

Swiadczonymi przez Allianz ustugami moze zo-
stac¢ ztozone w kazdej jednostce Allianz ob-
stugujgcej klientéw oraz w siedzibie Allianz

(ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).

Reklamacja, skarga lub zazalenie moze by¢ zto-

zone:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jed-
nostce Allianz obstugujgcej klientéw lub
w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocztowqg
W rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz
za posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer te-
lefonu 224 224 224) albo osobiscie do pro-
tokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Allianz obstugujqgcej klientow lub w siedzibie
Allianz,

c. w formie elektronicznej - za posrednictwem
formularza udostepnionego na stronie www.
allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicz-
nej na adres skargi@allianz.pl.

. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklama-

¢ji, skargi lub zazalenia jest zarzgd Allianz lub

osoba upowazniona przez Allianz.

. Rozpatrzenie reklamagji, skargi lub zazale-

nia i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub za-
zalenia. Do zachowania ww. terminu wystar-
czy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego
uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamagcji, skargi lub zazalenia i udzielenie od-
powiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji, skargi lub zazalenia i udzielenia od-
powiedzi moze zostaé wydtuzony do 60 dni od
dnia otrzymania reklamagcji, skargi lub zazale-
nia. Informacja do klienta z przewidywanym ter-
minem rozpatrzenia reklamagji, skargi lub zaza-
lenia i udzielenia odpowiedzi wskazywaé bedzie
przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazale-

nie bedzie udzielona w postaci papierowej lub

za pomocgq innego trwatego nosnika informacji,

z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostar-

czona pocztq elektroniczng wytgcznie na wnio-

sek klienta.

. Szczegétowe informacje dotyczqce trybu wno-

szenia i rozpatrywania reklamacji, skargi lub za-

zalenia znajdujq sie na stronie www.allianz.pl
oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klien-
tow.

6. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

7. W przypadku klienta bedgcego osobq fizycz-
ng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zo-
staé ztozony do Rzecznika Finansowego.
Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu re-
klamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowig-
zany do udziatu w pozasgdowym postepowa-
niu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest
przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego
(adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl).

8. Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze
zosta¢ ztozony do sgdu polubownego dzia-
tajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny wy-
maga zgody Allianz.

9. W przypadku sporéw dotyczqcych zobowigzan
umownych wynikajgcych z uméw zawieranych
za posrednictwem strony internetowej lub in-
nych $rodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz
a konsumentami, istnieje mozliwo$é wykorzysta-
nia internetowego systemu rozstrzygania spo-
réw — platformy ODR. W tym celu konsument
powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skar-
gi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/
consumers/odry/.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Allianz jest administratorem danych osobowych
zbieranych w zwigzku z zawarciem i wykonywa-
niem Umowy ubezpieczenia zawartej na podsta-
wie niniejszych OWU. Petna tres¢ klauzuli opisu-
jacej zasady, na jakich Allianz przetwarza dane
osobowe udostepniana jest przy zawarciu Umowy
ubezpieczenia. Informacje na temat zasad prze-
twarzania przez Allianz danych osobowych do-
stepne sq réwniez na stronie www.allianz.pl.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z uméw
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnione-
go zumowy ubezpieczenia.



2. Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatqg
Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 25/2022.
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